) SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
7AV Procedimiento Ejecucion de la Formacion
Vodelo de Mejora PROYECTO FORMATIVO

1. Informacién basica del proyecto

Cédigo Proyecto SOFIA: 3082985 Cédigo del Programa SOFIA: 621201 Versién del Programa: 102 Fichas asociadas: 1
COMPLEJO TECNOLOGICO, TURISTICO Y AGROINDUSTRIAL :
ion: o . : REGIONAL ANTI 1A
1.1 Centro de Formacion: DEL OCCIDENTE ANTIOQUERIO 1.2 Regional GIO OoQuU
1.3 Nombre del proyecto: APLICACION DE SOLUCIONES EMPRESARIALES DE BASE TECNOLOGICA PARA UNIDADES DE NEGOCIO DEL OCCIDENTE ANTIOQUENO&#8203;
1.4 Programa de Formacion al GESTION EMPRESARIAL
que da respuesta:
1.5 Tiempo estimado de
ejecucion del proyecto (meses): |26
1.6 Empresas o instituciones que
participan en su formulacién o SENA
financiacion: (si Existe)
é',7 IRl BlEEs bl solucion empresarial, aplicacion, unidad productiva, ideas de negocio
Usqueda:
1.9.1 Numero de resultados de aprendizaje especificos que se alcanzan con el proyecto: 62
1.9 Nimero de
1.8 Numero total de resultados resultados de
de aprendizaje del programa de 92 aprendizaje por tipo |1.9.2 Niumero de resultados de aprendizaje transversales que se alcanzan con el proyecto: 0
formacion: de competencia
1.9.3 Numero de resultados de aprendizaje basicos que se alcanzan con el proyecto: 30

2. Estructura del proyecto

2.1 Planteamiento del problema o necesidad que se pretende solucionar

Actualmente, es notable la poca preparacion tecnoldgica que presentan las unidades de negocio del occidente antioguefio para atender las exigencias del mercado nacional e internacional. Esto debido al
poco uso de aplicativos y plataformas empresariales tecnoldgicas actualizadas y vigentes en los procesos de planeacion estratégica, marketing, logistica, finanzas y talento humano; ademas, las unidades
de negocio de la subregion aun utilizan tecnologias desactualizadas y presentan bajo nivel de inversion en herramientas tecnoldgicas. Todo lo anterior es generado por la falta de articulacion que tienen
los empresarios con tendencias tecnolégicas como apps empresariales, la nube, la toma de decisiones por medio de andlisis de datos, servicios online y automatizacion de procesos.
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2.2 Justificacion del proyecto

Este proyecto formativo, enfocado al desarrollo de soluciones empresariales con base tecnoldgica, pretende dar respuesta a la necesidad de modernizacion e implementacion de herramientas
tecnologicas que presentan las unidades de negocio del occidente antioquefio, permitiendo asi atender de forma 6ptima las exigencias del mercado actual, tanto a nivel nacional como internacional. Esto
permitira que las unidades de negocio de la subregion logren una escalabilidad en sus modelos de negocio, dejando a un lado los modelos tradicionales y buscando ampliar la cobertura de su mercado
actual, extendido principalmente a nivel local. De esta forma, el sector productivo de la subregién occidente antioquefio podra aprovechar oportunidades comerciales que presentan a nivel nacional e
internacional y asi disminuir el riesgo evidente con respecto al cierre de unidades de negocio con alto potencial productivo y empresarial.

2.3 Objetivo general

Aplicar soluciones empresariales de base tecnol6gica que fortalezcan las unidades de negocio del occidente antioquefio para atender las exigencias del mercado actual.

2.4 Objetivos especificos

OE 1. Identificar los aspectos internos y externos de la organizacion.

OE 2. Diagnosticar el uso actual de aplicativos y herramientas con base tecnoldgica en los diferentes procesos empresariales.
OE 3. Realizar una propuesta de modelo de negocio con enfoque tecnolégico.

OE 4. Implementar soluciones empresariales con base tecnoldgica enfocadas en las necesidades empresariales.

OE 5. Exponer los diferentes beneficios y ventajas competitivas que genera la utilizacion de aplicativos y herramientas con base tecnolégica.

2.5 Alcance
2 5.1 Beneficiarios del provecto Este proyecto beneficiara a unidades de negocio y microempresas de la subregion del occidente antioquefio, asi como la unidad de emprendimiento del SENA
e proy y los proyectos productivos del programa SER.
2.5.2 Impacto
Social- Generacion de cultura de responsabilidad social en todos los participantes del proyecto, por medio de la adaptacion de técnicas y herramientas que busquen
: generar valor y calidad de vida en las organizaciones.

A Mejoramiento en la eficiencia de procesos de planeacion estratégica, marketing, finanzas y talento humano por medio del uso adecuado de herramientas con

Econdmico: e
base tecnoldgica.

. Implementacién de buenas practicas en la reduccién de consumo de papel, a través de la mejora de procesos empresariales por medio de herramientas

Ambiental: diai
igitales.

Tecnoldgico: Aprovechamiento en el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion disponibles en la organizacion para potencializar sus procesos.

2.5.3 Restricciones o riesgos asociados y alternativas de solucién

Dificultad para acceder a la informacién de las unidades de negocio. Falta de equipos y herramientas tecnologicas adecuadas para el desarrollo aplicaciones empresariales.

2.5.4. Productos o resultados del proyecto

1. [OE 1] [Fase Analisis] Informe de analisis de entorno empresarial.

2. [OE 2] [Fase Anadlisis] Visor del nivel tecnol6gico empresarial en la subregion.

3. [OE 3] [Fase Planeacién] Plan de negocios con estrategia de diferenciacién basada en tecnologia
4. [OE 4] [Fase Ejecucioén] Solucién para el area de mercadeo

5. [OE 4] [Fase Ejecucion] Solucion para el area financiera
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6. [OE 4] [Fase Ejecucion] Solucion para el area de gestion humana
7. [OE 5] [Fase Evaluacion] Memorias y registros de evento de divulgacion sobre el uso de aplicativos y herramientas tecnoldgicas en procesos empresariales

2.6 Innovacion/Gestion Tecnoldgica

El proyecto resuelve una necesidad del sector productivo? NO
El proyecto mejora el proceso/producto/servicio existente? NO
El proyecto involucra el uso de nuevas técnicas y tecnologias de proceso? NO
Los productos finales son susceptibles a proteccién industrial y/o derechos de autor? NO
Los productos obtenidos en el proyecto pueden ser posicionados en el mercado? NO

2.7 Valoracién Productiva

Con el desarrollo del proyecto se puede satisfacer la necesidad de un cliente potencial? Sl

Viabilidad de proyecto para plan de negocio? Sl

3. Planeacion del proyecto

3.3. Resultados de Aprendizaje Especificos, Transversales
3.1. Fases del Proyecto 3.2. Actividades del Proyecto y Basicos (a partir del programa de formacion) 3.4. Competencia Asociada

277630 "SRRI AR AL TERTEEIEEE 240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA

AP 1. ANALIZAR EL ENTORNO ACCIONES DE FORMACION PARA EL ;
1. ANALISIS EMPRESARIAL DE LAS UNIDADES DE [ DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL B i O o s L ASORAL Y
NEGOCIO PROGRAMA FORMACION, CON BASE EN LA

POLITICA INSTITUCIONAL. SOCIAL

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS 240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA

AP 1. ANALIZAR EL ENTORNO

CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
1. ANALISIS Sme RIAL DE B =5 DE INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO | NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
NEGOCIO
DE VIDA. SOCIAL
277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS < <
AP 1. ANALIZAR EL ENTORNO PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, éégﬁgllégowgslgwlggﬁiéé BNJSARQCY:%SH ILDAONEA
1. ANALISIS EMPRESARIAL DE LAS UNIDADES DE EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE NATURALEZA EN ’LOS CONTEXTOS LABORAL Y
NEGOCIO Y LA METODOLOGIA DE FORMACION, DE

SOCIAL

ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL
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. ANALISIS

AP 1. ANALIZAR EL ENTORNO
EMPRESARIAL DE LAS UNIDADES DE
NEGOCIO

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES
QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA
FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON
EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL

. ANALISIS

AP 1. ANALIZAR EL ENTORNO
EMPRESARIAL DE LAS UNIDADES DE
NEGOCIO

277637 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS
PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL

. ANALISIS

AP 1. ANALIZAR EL ENTORNO
EMPRESARIAL DE LAS UNIDADES DE
NEGOCIO

277638 - GESTIONAR LA INFORMACION DE
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION
DISPONIBLES.

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL

. ANALISIS

AP 1. ANALIZAR EL ENTORNO
EMPRESARIAL DE LAS UNIDADES DE
NEGOCIO

277684 - ANALIZAR LOS HECHOS Y SITUACIONES
ADMINISTRATIVAS DE LA ORGANIZACION EN SU
CONTEXTO, APLICANDO METODOLOGIAS
ESTADISTICAS, MATEMATICAS O FINANCIERAS,
EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS Y PLAN DE
ACCION.

210601014 - PROPONER ALTERNATIVAS DE
SOLUCION QUE CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS
OBJETIVOS DE ACUERDO CON EL NIVEL DE
IMPORTANCIA Y RESPONSABILIDAD DE LAS
FUNCIONES ASIGNADAS POR LA ORGANIZACION.

. ANALISIS

AP 1. ANALIZAR EL ENTORNO
EMPRESARIAL DE LAS UNIDADES DE
NEGOCIO

277706 - APLICAR LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN EL
DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES
QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION
ADMINISTRATIVA

210601003 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE
LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

. ANALISIS

AP 1. ANALIZAR EL ENTORNO
EMPRESARIAL DE LAS UNIDADES DE
NEGOCIO

277707 - EVALUAR Y AJUSTAR LA EJECUCION
DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
ORGANIZACIONAL, DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

210601003 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE
LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

. ANALISIS

AP 1. ANALIZAR EL ENTORNO
EMPRESARIAL DE LAS UNIDADES DE
NEGOCIO

277708 - REALIZAR ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA
UNIDAD, APLICANDO LOS ESTANDARES DE
CALIDAD Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

210601003 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE
LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

. ANALISIS

AP 1. ANALIZAR EL ENTORNO
EMPRESARIAL DE LAS UNIDADES DE
NEGOCIO

277709 - PROPONER PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO EN LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA, QUE PERMITAN EL
DESARROLLO DE LAS PERSONAS Y LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA LAS
POLITICAS Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

210601003 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE
LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

. ANALISIS

AP 2. DIAGNOSTICAR EL NIVEL
TECNOLOGICO DE LAS UNIDADES DE
NEGOCIO

277634 - ASUMIR ACTITUDES CRITICAS ,
ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN
FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS
DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL
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. ANALISIS

AP 2. DIAGNOSTICAR EL NIVEL
TECNOLOGICO DE LAS UNIDADES DE
NEGOCIO

277666 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y
PRACTICOS MUY BREVES, CON UN
VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA
EXPOSICION O MANTENER UNA CONVERSACION
SENCILLA SOBRE TEMAS TECNICOS

240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA 'Y AUDITIVA

. ANALISIS

AP 2. DIAGNOSTICAR EL NIVEL
TECNOLOGICO DE LAS UNIDADES DE
NEGOCIO

277667 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS
Y HABITUALES QUE REQUIEREN UN
INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE
INFORMACION COTIDIANA Y TECNICA

240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

. ANALISIS

AP 2. DIAGNOSTICAR EL NIVEL
TECNOLOGICO DE LAS UNIDADES DE
NEGOCIO

277698 - DISENAR INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

210601011 - PROCESAR LA INFORMACION DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION

. ANALISIS

AP 2. DIAGNOSTICAR EL NIVEL
TECNOLOGICO DE LAS UNIDADES DE
NEGOCIO

277699 - TABULAR LA INFORMACION
RECOLECTADA EN LOS INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

210601011 - PROCESAR LA INFORMACION DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION

. ANALISIS

AP 2. DIAGNOSTICAR EL NIVEL
TECNOLOGICO DE LAS UNIDADES DE
NEGOCIO

277700 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL
PROCESO DE INFORMACION APLICADO A LAS
METODOLOGIAS DE INVESTIGACION EN LA
ORGANIZACION.

210601011 - PROCESAR LA INFORMACION DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION

. ANALISIS

AP 2. DIAGNOSTICAR EL NIVEL
TECNOLOGICO DE LAS UNIDADES DE
NEGOCIO

277701 - APLICAR PROCESOS DE
INVESTIGACION EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS QUE AFECTEN LA ORGANIZACION.

210601011 - PROCESAR LA INFORMACION DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION

. ANALISIS

AP 2. DIAGNOSTICAR EL NIVEL
TECNOLOGICO DE LAS UNIDADES DE
NEGOCIO

277702 - EMITIR RESULTADOS DE LA
INFORMACION CODIFICADA Y TABULADA.

210601011 - PROCESAR LA INFORMACION DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION

. ANALISIS

AP 2. DIAGNOSTICAR EL NIVEL
TECNOLOGICO DE LAS UNIDADES DE
NEGOCIO

277703 - PRESENTAR INFORMES DE LOS
RESULTADOS DE LA INFORMACION PROCESADA.

210601011 - PROCESAR LA INFORMACION DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION

. ANALISIS

AP 2. DIAGNOSTICAR EL NIVEL
TECNOLOGICO DE LAS UNIDADES DE
NEGOCIO

277704 - ESTABLECER LAS NO CONFORMIDADES
DE LA COMPILACION Y LA TABULACION DE LA
INFORMACION, DE ACUERDO CON LA
METODOLOGIA UTILIZADA Y LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE.

210601011 - PROCESAR LA INFORMACION DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION

. ANALISIS

AP 2. DIAGNOSTICAR EL NIVEL
TECNOLOGICO DE LAS UNIDADES DE
NEGOCIO

277705 - IDENTIFICAR LAS VARIABLES PARA LA
CODIFICACION DE LA INFORMACION POR
TABULAR, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS Y
LA METODOLOGIA ESTABLECIDA.

210601011 - PROCESAR LA INFORMACION DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION

. PLANEACION

AP 3. ESTRUCTURAR UN PLAN DE
NEGOCIOS DE BASE TECNOLOGICA

277633 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE
SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS
CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISION
PROSPECTIVA.

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL

. PLANEACION

AP 3. ESTRUCTURAR UN PLAN DE
NEGOCIOS DE BASE TECNOLOGICA

277642 - PREPARAR LOS INFORMES
RELACIONADOS CON EL COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR TENIENDO EN CUENTA EL

260101016 - PLANEAR ACTIVIDADES DE
MERCADEO QUE RESPONDAN A LAS
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES
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CONTEXTO MERCADOLOGICO, ELABORANDO EL
PLAN DE ACCION DE MERCADEO TENIENDO EN
CUENTA LAS TECNICAS MERCADOLOGICOS Y DE
PLANEACION DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS
FIJADOS POR LA EMPRESA.

DE LA EMPRESA.

AP 3. ESTRUCTURAR UN PLAN DE

277643 - DEFINIR EL PLAN DE ACCION DE
MERCADEO TENIENDO EN CUENTA DATOS Y
ESTADISTICAS DE GESTION Y EL
COMPORTAMIENTO DE LOS CONSUMIDORES,

260101016 - PLANEAR ACTIVIDADES DE
MERCADEO QUE RESPONDAN A LAS

NEGOCIOS DE BASE TECNOLOGICA

EMPRESARIAL, EN LA TOMA DE DECISIONES
PARA EL LOGRO DE LOS RESULTADOS,

- PLANEACION NEGOCIOS DE BASE TECNOLOGICA | REALIZANDO UN DIAGNOSTICO DE MERCADOS |\ cE5|DADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES
QUE INDIQUEN OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS |2 55 OBIETIVOS DE LA EMPRESA
UTILIZANDO SOFTWARE ESPECIALIZADO EN '
PROYECCIONES DE MERCADEO TENIENDO EN
CUENTA LAS POLITICAS DE LA EMPRESA.
277644 - DISENAR LAS ESTRATEGIAS DE
ACUERDO CON EL PLAN DE MERCADEO 260101016 - PLANEAR ACTIVIDADES DE
BLANEACION AP 3. ESTRUCTURAR UN PLAN DE TENIENDO EN CUENTA PRODUCTOS Y MERCADEO QUE RESPONDAN A LAS
' NEGOCIOS DE BASE TECNOLOGICA | SERVICIOS Y EL COMPORTAMIENTO DE LOS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES
CONSUMIDORES, LA GESTION DE VENTAS Y LAS |Y A LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.
METAS FIJADAS POR LA ORGANIZACION.
277645 - DETERMINAR LOS INDICADORES Y
ESTANDARES DE GESTION DE ACUERDO CON  [260101016 - PLANEAR ACTIVIDADES DE
PLANEACION AP 3. ESTRUCTURAR UN PLAN DE LOS PLANES DE MERCADEO TENIENDO EN MERCADEO QUE RESPONDAN A LAS
' NEGOCIOS DE BASE TECNOLOGICA  |CUENTA EL CUMPLIMIENTO DE METAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES
LOGRADAS EN UN PERIODO DE TIEMPO CON Y A LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.
BASE EN LOS OBJETIVOS FIJADOS POR LA
AP 3. ESTRUCTURAR UN PLAN DE UL P REND N 240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
- PLANEACION NEGOCIOS DE BASE TECNOLOGICA | YOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE FORMA ESCRITA Y AUDITIVA
INTERES PERSONAL Y TEMAS TECNICOS
PLANEACION AP 3. ESTRUCTURAR UN PLAN DE 277669 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y 240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
: NEGOCIOS DE BASE TECNOLOGICA | SENCILLOS EN INGLES GENERAL Y TECNICO FORMA ESCRITA Y AUDITIVA
PLANEACION AP 3. ESTRUCTURAR UN PLAN DE EYS7PGE7€-II'I;IICEZ,X?(OII’\‘FISSECIITBFL(;REMNAECSQEITOS 240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
NEGOCIOS DE BASE TECNOLOGICA |2\ Gl LOS Y COTIDIANOS FORMA ESCRITA Y AUDITIVA
277681 - EVALUAR SOCIAL Y ECONOMICAMENTE | ) 0000 oo obon D Al TERNATIVAS DE
LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION PROPUESTAS .
: SOLUCION QUE CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS
PLANEACION AP 3. ESTRUCTURAR UN PLAN DE A LA DECISION, TENIENDO EN CUENTA LA e ETIVOS DE ACUERDO CON EL NIVEL DE
: NEGOCIOS DE BASE TECNOLOGICA | PONDERACION, CRITERIOS TECNICOS, EL
IMPORTANCIA Y RESPONSABILIDAD DE LAS
RESULTADO QUE SRS LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR LA ORGANIZACION
METODOLOGIAS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE. :
277682 - VERIFICAR Y CARACTERIZAR LOS 210601014 - PROPONER ALTERNATIVAS DE
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS SOLUCION QUE CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS
. PLANEACION AP 3. ESTRUGESERSN PLAN DE ADMINISTRATIVOS Y DE LOGISTICA OBJETIVOS DE ACUERDO CON EL NIVEL DE

IMPORTANCIA'Y RESPONSABILIDAD DE LAS
FUNCIONES ASIGNADAS POR LA ORGANIZACION.
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MATEMATICAS Y DE SIMULACION, TENIENDO EN
CUENTA LA TECNOLOGIA DISPONIBLE Y LA
LEGISLACION VIGENTE.

. PLANEACION

AP 3. ESTRUCTURAR UN PLAN DE
NEGOCIOS DE BASE TECNOLOGICA

277683 - FORMULAR EL PROYECTO
PRODUCTIVO Y/O PLAN DE NEGOCIOS
TENIENDO EN CUENTA LA METODOLOGIA
ADOPTADA, LAS NORMAS Y LA LEGISLACION
VIGENTE, PARA LA ORGANIZACION, Y EL

210601014 - PROPONER ALTERNATIVAS DE
SOLUCION QUE CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS
OBJETIVOS DE ACUERDO CON EL NIVEL DE
IMPORTANCIA Y RESPONSABILIDAD DE LAS
FUNCIONES ASIGNADAS POR LA ORGANIZACION.

. PLANEACION

AP 3. ESTRUCTURAR UN PLAN DE
NEGOCIOS DE BASE TECNOLOGICA

277685 - PROYECTAR CON RESPONSABILIDAD Y
ETICA LA SITUACION FINANCIERA DE LA
EMPRESA TENIENDO EN CUENTA, LOS ESTADOS
DE BALANCE GENERAL, USOS Y FUENTES,
RESULTADOS Y FLUJOS DE CAJA Y EFECTIVO,
DE ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES, Y LA
METODOLOGIA ADOPTADA PARA LA TOMA DE
DECISIONES

210601014 - PROPONER ALTERNATIVAS DE
SOLUCION QUE CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS
OBJETIVOS DE ACUERDO CON EL NIVEL DE
IMPORTANCIA Y RESPONSABILIDAD DE LAS
FUNCIONES ASIGNADAS POR LA ORGANIZACION.

. EJECUCION

AP 4. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS
DIGITALES PARA LA GESTION DEL
CLIENTE

277589 - DESARROLLAR PROCESOS
COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL
ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA
CONSTRUCCION COLECTIVA DEL
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL

. EJECUCION

AP 4. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS
DIGITALES PARA LA GESTION DEL
CLIENTE

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS
(SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE
LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO,
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

210601010 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS
CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

. EJECUCION

AP 4. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS
DIGITALES PARA LA GESTION DEL
CLIENTE

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y
TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS
NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

210601010 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS
CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

. EJECUCION

AP 4. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS
DIGITALES PARA LA GESTION DEL
CLIENTE

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y
EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE
LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION

210601010 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS
CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

. EJECUCION

AP 4. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS
DIGITALES PARA LA GESTION DEL
CLIENTE

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A
CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO

210601010 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS
CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
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ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

. EJECUCION

AP 4. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS
DIGITALES PARA LA GESTION DEL
CLIENTE

277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS
ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

210601010 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS
CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

. EJECUCION

AP 4. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS
DIGITALES PARA LA GESTION DEL
CLIENTE

277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO
AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE
MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION
EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

210601010 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS
CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

. EJECUCION

AP 4. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS
DIGITALES PARA LA GESTION DEL
CLIENTE

277670 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y
EXPRESIONES DE INGLES TECNICO EN
ANUNCIOS, FOLLETOS, PAGINAS WEB, ETC

240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

. EJECUCION

AP 4. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS
DIGITALES PARA LA GESTION DEL
CLIENTE

277672 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN
AVISOS Y MENSAJES BREVES, CLAROS Y
SENCILLOS EN INGLES TECNICO

240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA 'Y AUDITIVA

. EJECUCION

AP 4. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS
DIGITALES PARA LA GESTION DEL
CLIENTE

277695 - IDENTIFICAR SEGMENTOS DE
MERCADO DE ACUERDO CON TIPOS DE
PRODUCTO Y POBLACION ESTABLECIDOS EN EL
PLAN DE SEGMENTACION.

260101001 - PROYECTAR EL MERCADO DE
ACUERDO CON EL TIPO DE PRODUCTO O
SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

. EJECUCION

AP 4. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS
DIGITALES PARA LA GESTION DEL
CLIENTE

277696 - DETERMINAR LA OFERTAY LA
DEMANDA DEL PRODUCTO O SERVICIO, PARA
IDENTIFICAR EL POTENCIAL DE MERCADO Y
CAPACIDAD DE VENTAS DE LA EMPRESA SEGUN
POLITICA EMPRESARIAL

260101001 - PROYECTAR EL MERCADO DE
ACUERDO CON EL TIPO DE PRODUCTO O
SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

. EJECUCION

AP 4. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS
DIGITALES PARA LA GESTION DEL
CLIENTE

277697 - DETERMINAR LOS PRECIOS DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS, SEGUN TIPOS DE
MERCADOS Y DE PRODUCTOS, MEDIANTE LA
APLICACION DE METODOS DE FIJACION

260101001 - PROYECTAR EL MERCADO DE
ACUERDO CON EL TIPO DE PRODUCTO O
SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

. EJECUCION

AP 5. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS
DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS
ACTIVIDADES DEL PERSONAL DE LA
UNIDAD DE NEGOCIO

277632 - GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y
DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES,
FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES
ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO
INTEGRAL.

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL

. EJECUCION

AP 5. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS
DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS

277639 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE
LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON
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ACTIVIDADES DEL PERSONAL DE LA
UNIDAD DE NEGOCIO

PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL

. EJECUCION

AP 5. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS
DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS
ACTIVIDADES DEL PERSONAL DE LA
UNIDAD DE NEGOCIO

277640 - APLICAR TECNICAS DE CULTURA
FISICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU
EXPRESION CORPORAL, DESEMPENO LABORAL
SEGUN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL
AREA OCUPACIONAL.

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL

. EJECUCION

AP 5. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS
DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS
ACTIVIDADES DEL PERSONAL DE LA
UNIDAD DE NEGOCIO

277641 - GENERAR HABITOS SALUDABLES EN
SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA
PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU
CONDICION FiSICA INDIVIDUAL Y LA
NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU
DESEMPENO LABORAL.

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL

. EJECUCION

AP 5. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS
DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS
ACTIVIDADES DEL PERSONAL DE LA
UNIDAD DE NEGOCIO

277646 - DIAGNOSTICAR EL ESTADO DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL TENIENDO EN CUENTA
ASPECTOS COMO: EL AMBIENTE DE TRABAJO Y
EL DESARROLLO HUMANO, LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS
POLITICAS ORGANIZACIONALES, CON LOS
INSTRUMENTOS DISENADOS Y APROBADOS
PARA TAL FIN.

210601009 - GENERAR PROPUESTAS DE
MEJORAMIENTO DEL AMBIENTE ORGANIZACIONAL
DE ACUERDO CON LA FUNCION DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

. EJECUCION

AP 5. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS
DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS
ACTIVIDADES DEL PERSONAL DE LA
UNIDAD DE NEGOCIO

277647 - FORMULAR PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL DE ACUERDO
CON LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL
DIAGNOSTICO.

210601009 - GENERAR PROPUESTAS DE
MEJORAMIENTO DEL AMBIENTE ORGANIZACIONAL
DE ACUERDO CON LA FUNCION DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

. EJECUCION

AP 5. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS
DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS
ACTIVIDADES DEL PERSONAL DE LA
UNIDAD DE NEGOCIO

277648 - GARANTIZAR QUE EL CLIMA
ORGANIZACIONAL SEA PROPICIO PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
LABORALES, LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y EL DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO, MEDIANTE LAS
PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL, DE ACUERDO CON LOS

210601009 - GENERAR PROPUESTAS DE
MEJORAMIENTO DEL AMBIENTE ORGANIZACIONAL
DE ACUERDO CON LA FUNCION DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

. EJECUCION

AP 5. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS
DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS
ACTIVIDADES DEL PERSONAL DE LA
UNIDAD DE NEGOCIO

277649 - EVALUAR LOS RESULTADOS
OBTENIDOS DEL DIAGNOSTICO Y DE LA
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, NORMAS VIGENTES Y EL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

210601009 - GENERAR PROPUESTAS DE
MEJORAMIENTO DEL AMBIENTE ORGANIZACIONAL
DE ACUERDO CON LA FUNCION DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

. EJECUCION

AP 5. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS
DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS
ACTIVIDADES DEL PERSONAL DE LA
UNIDAD DE NEGOCIO

277650 - IMPLEMENTAR LAS PROPUESTAS DE
MEJORAMIENTO DE LAS RELACIONES
INTERPERSONALES Y LABORALES DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y
PREVER LOS RECURSOS PARA EL PLAN

210601009 - GENERAR PROPUESTAS DE
MEJORAMIENTO DEL AMBIENTE ORGANIZACIONAL
DE ACUERDO CON LA FUNCION DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.
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EN CUENTA LAS NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

. EJECUCION

AP 5. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS
DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS
ACTIVIDADES DEL PERSONAL DE LA
UNIDAD DE NEGOCIO

277686 - BUSCAR DE MANERA SISTEMATICA
INFORMACION ESPECIFICA Y DETALLADA EN
ESCRITOS EN INGLES, MAS ESTRUCTURADOS Y
CON MAYOR CONTENIDO TECNICO

240201502 - PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA'Y ORAL

. EJECUCION

AP 5. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS
DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS
ACTIVIDADES DEL PERSONAL DE LA
UNIDAD DE NEGOCIO

277687 - RELACIONARSE CON HABLANTES
NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE DE FLUIDEZ
Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA
COMUNICACION SE REALICE SIN ESFUERZO POR
PARTE DE LOS INTERLOCUTORES

240201502 - PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITAY ORAL

. EJECUCION

AP 5. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS
DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS
ACTIVIDADES DEL PERSONAL DE LA
UNIDAD DE NEGOCIO

277688 - IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES
BASICAS EN TEXTOS Y DOCUMENTOS
ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLES

240201502 - PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA'Y ORAL

. EJECUCION

AP 5. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS
DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS
ACTIVIDADES DEL PERSONAL DE LA
UNIDAD DE NEGOCIO

277710 - COORDINAR EL TALENTO HUMANO DE
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E
INDICADORES DE GESTION SEGUN TIEMPOS Y
RECURSOS.

210101005 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

. EJECUCION

AP 5. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS
DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS
ACTIVIDADES DEL PERSONAL DE LA
UNIDAD DE NEGOCIO

277711 - ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION SEGUN TECNICAS ESTABLECIDAS
Y METAS DE LA ORGANIZACION.

210101005 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

. EJECUCION

AP 5. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS
DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS
ACTIVIDADES DEL PERSONAL DE LA
UNIDAD DE NEGOCIO

277712 - REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL
SEGUIMIENTO DEL TALENTO HUMANO DE LA
EFECTIVIDAD DEL DESEMPENO EN EL PUESTO
DE TRABAJO SEGUN PLANES DE
MEJORAMIENTO ESTABLECIDOS POR LA

210101005 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

. EJECUCION

AP 5. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS
DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS
ACTIVIDADES DEL PERSONAL DE LA
UNIDAD DE NEGOCIO

277713 - EVALUAR LA GESTION DEL TALENTO
SEGUN NIVELES DE RENDIMIENTO, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

210101005 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

. EJECUCION

AP 5. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS
DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS
ACTIVIDADES DEL PERSONAL DE LA
UNIDAD DE NEGOCIO

280580 - EVALUAR EL DESARROLLO DEL
PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL DE
ACUERDO CON LAS NORMAS TECNICAS, DE
CALIDAD Y LEGALES VIGENTES

210201033 - ADMINISTRAR LA SALUD
OCUPACIONAL DE ACUERDO CON LA
NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

. EJECUCION

AP 5. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS
DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS
ACTIVIDADES DEL PERSONAL DE LA
UNIDAD DE NEGOCIO

280581 - PROMOVER LA PARTICIPACION EN LAS
ACTIVIDADES DE SALUD OCUPACIONAL EN LAS
ORGANIZACIONES A TRAVES DE LA
PROMOCION Y DIVULGACION DEL PROGRAMA
DE SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON LA
NORMATIVIDAD VIGENTE Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

210201033 - ADMINISTRAR LA SALUD
OCUPACIONAL DE ACUERDO CON LA
NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
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. EJECUCION

AP 5. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS
DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS
ACTIVIDADES DEL PERSONAL DE LA
UNIDAD DE NEGOCIO

280582 - DIAGNOSTICAR LAS CONDICIONES DE
SEGURIDAD, SALUD Y MEDIOAMBIENTE DE
ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE, LA
MISION Y VISION DE LA ORGANIZACION.

210201033 - ADMINISTRAR LA SALUD
OCUPACIONAL DE ACUERDO CON LA
NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

. EJECUCION

AP 5. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS
DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS
ACTIVIDADES DEL PERSONAL DE LA
UNIDAD DE NEGOCIO

280583 - ELABORAR EL PROGRAMA DE SALUD
OCUPACIONAL Y SUS SUBPROGRAMAS, HIGIENE
Y SEGURIDAD INDUSTRIAL, MEDICINA
PREVENTIVA Y DEL TRABAJO Y
MEDIOAMBIENTAL, TENIENDO EN CUENTA LA
NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE Y LAS

210201033 - ADMINISTRAR LA SALUD
OCUPACIONAL DE ACUERDO CON LA
NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

. EJECUCION

AP 6. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS Y
APLICATIVOS PARA LA GESTION
FINANCIERA Y LOGISTICA

277655 - CONSOLIDAR LA INFORMACION DEL
COMPORTAMIENTO DE LOS INVENTARIOS

210101023 - CONTROLAR LOS INVENTARIOS
SEGUN INDICADORES DE ROTACION Y METODOS
DE MANEJO.

. EJECUCION

AP 6. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS Y
APLICATIVOS PARA LA GESTION
FINANCIERA Y LOGISTICA

277656 - ACTUALIZAR LA CODIFICACION DE LOS
OBJETOS EN EL SISTEMA DE ACUERDO CON LA
NORMATIVIDAD VIGENTE, LAS PRACTICAS Y
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

210101023 - CONTROLAR LOS INVENTARIOS
SEGUN INDICADORES DE ROTACION Y METODOS
DE MANEJO.

. EJECUCION

AP 6. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS Y
APLICATIVOS PARA LA GESTION
FINANCIERA Y LOGISTICA

277657 - GESTIONAR LOS INVENTARIOS DE
ACUERDO CON LA POLITICA EMPRESARIAL, Y
LAS NORMAS LEGALES VIGENTES.

210101023 - CONTROLAR LOS INVENTARIOS
SEGUN INDICADORES DE ROTACION Y METODOS
DE MANEJO.

. EJECUCION

AP 6. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS Y
APLICATIVOS PARA LA GESTION
FINANCIERA Y LOGISTICA
EMPRESARIAL

277658 - APLICAR PROCEDIMIENTOS PARA LA
REALIZACION DEL INVENTARIO FiSICO, Y
CALCULAR SU VALOR TENIENDO EN CUENTA
LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION
DISPONIBLE, LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

210101023 - CONTROLAR LOS INVENTARIOS
SEGUN INDICADORES DE ROTACION Y METODOS
DE MANEJO.

. EJECUCION

AP 6. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS Y
APLICATIVOS PARA LA GESTION
FINANCIERA Y LOGISTICA

277689 - ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO
VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLES
TECNICO EN ARTICULOS DE REVISTAS, LIBROS
ESPECIALIZADOS, PAGINAS WEB, ETC

240201502 - PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA'Y ORAL

. EJECUCION

AP 6. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS Y
APLICATIVOS PARA LA GESTION
FINANCIERA Y LOGISTICA

277692 - LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN
VOCABULARIO MAS ESPECIFICO, EN INGLES
GENERAL Y TECNICO

240201502 - PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA'Y ORAL

. EJECUCION

AP 6. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS Y
APLICATIVOS PARA LA GESTION
FINANCIERA Y LOGISTICA

277693 - REPRODUCIR EN INGLES FRASES O
ENUNCIADOS SIMPLES QUE PERMITAN
EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O

240201502 - PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA'Y ORAL

. EJECUCION

AP 6. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS Y
APLICATIVOS PARA LA GESTION
FINANCIERA Y LOGISTICA
EMPRESARIAL

277714 - INTERPRETAR LOS CONCEPTOS Y
PROPOSITOS DE LA CONTABILIDAD DE COSTOS:
COSTEO POR PROCESOS, POR ORDENES DE
PRODUCCION O CUALQUIER OTRO SISTEMA DE
COSTOS.

210601013 - CONTABILIZAR OPERACIONES DE
ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES Y LAS
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

. EJECUCION

AP 6. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS Y
APLICATIVOS PARA LA GESTION
FINANCIERA Y LOGISTICA

277715 - INTERPRETAR CONTRATOS, Y LOS
DOCUMENTOS INTEGRALES DEL CONTRATO
PARA SU CONTABILIZACION

210601013 - CONTABILIZAR OPERACIONES DE
ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES Y LAS
POLITICAS ORGANIZACIONALES.
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AP 6. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS Y

277716 - INTERPRETAR LOS FUNDAMENTOS

210601013 - CONTABILIZAR OPERACIONES DE

DE BASE TECNOLOGICAS EN LA
REGION

COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE
FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y
METODOLOGIAS DE AUTOGESTION

. EJECUCION APLICATIVOS PARA LA GESTION CONTABLES SEGUN LOS PRINCIPIOS DE ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES Y LAS
FINANCIERA Y LOGISTICA CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS | POLITICAS ORGANIZACIONALES.
AP 6. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS Y 210601013 - CONTABILIZAR OPERACIONES DE
. EJECUCION APLICATIVOS PARA LA GESTION g&%\rcI'E';ROESP\?F;AN'E;OE;’SBE%@SRTB%S ESTADOS [ \CUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES Y LAS
FINANCIERA Y LOGISTICA : POLITICAS ORGANIZACIONALES.
277718 - APLICAR CON TRANSPARENCIA LAS
AP 6. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS Y [ NORMAS COMERCIALES, TRIBUTARIAS Y 210601013 - CONTABILIZAR OPERACIONES DE
. EJECUCION APLICATIVOS PARA LA GESTION LABORALES Y LOS PROCEDIMIENTOS PARAEL | ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES Y LAS
FINANCIERA Y LOGISTICA CICLO CONTABLE EN UN PROCESO MANUAL Y | POLITICAS ORGANIZACIONALES.
EMPRESARIAL SISTEMATIZADO.
AP 6. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS Y gggé% A-I\IIEII_E'?VBISLRPAF?OLC(:)IESS?)OCCOUI\’I\{II'I,EARI;I(ES QUE SE 1510601013 - CONTABILIZAR OPERACIONES DE
. EJECUCION APLICATIVOS PARA LA GESTION ’ ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES Y LAS
FINANCIERA Y LOGISTICA LIC g O RIS Rl 1O R POLITICAS ORGANIZACIONALES
COMERCIALES, CONTABLES Y TRIBUTARIAS :
277720 - VERIFICAR EL REGISTRO Y
AP 6. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS Y [ CONTABILIZACION DE LAS OPERACIONES 210601013 - CONTABILIZAR OPERACIONES DE
. EJECUCION APLICATIVOS PARA LA GESTION CONTABLES, TENIENDO EN CUENTA LA ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES Y LAS
FINANCIERA Y LOGISTICA NORMATIVIDAD VIGENTE Y LOS PRINCIPIOS DE | POLITICAS ORGANIZACIONALES.
EMPRESARIAL CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS
AP 6. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS Y 210601013 - CONTABILIZAR OPERACIONES DE
. EJECUCION APLICATIVOS PARA LA GESTION ég,&zElRé&'I'_‘gTE?T%ESSCSXLES‘;SS ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES Y LAS
FINANCIERA Y LOGISTICA POLITICAS ORGANIZACIONALES.
AP 6. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS Y |277722 - CODIFICAR Y DILIGENCIAR 210601013 - CONTABILIZAR OPERACIONES DE
. EJECUCION APLICATIVOS PARA LA GESTION DOCUMENTOS DE ACUERDO CON EL PUC DEL  |ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES Y LAS
FINANCIERA Y LOGISTICA SECTOR. POLITICAS ORGANIZACIONALES.
AP 6. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS Y [277723 - CONTABILIZAR LOS DIFERENTES TIPOS | 210601013 - CONTABILIZAR OPERACIONES DE
. EJECUCION APLICATIVOS PARA LA GESTION DE OPERACIONES DE LA EMPRESA, APLICANDO |ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES Y LAS
FINANCIERA Y LOGISTICA METODOLOGIAS DE COSTOS Y PRESUPUESTOS. | POLITICAS ORGANIZACIONALES.
AP 6. IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS Y 210601013 - CONTABILIZAR OPERACIONES DE
. EJECUCION APLICATIVOS PARA LA GESTION ég;%iéLDE"s"GENC'AR LOS SEEENE ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES Y LAS
FINANCIERA Y LOGISTICA POLITICAS ORGANIZACIONALES.
277588 - A I ON SABLEGEEIEE 240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
AP 7. REALIZAR UN EVENTO DE CRITERIOS DE PRESERVACION Y B N SIGO MISMO. CON LOS DEMAS ¥ CON LA
. EVALUACION SOCIALIZACION DE OPORTUNIDADES | CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE R ALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
DE BASE TECNOLOGICAS EN LA DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE | g
REGION SU DESEMPERNO LABORAL Y SOCIAL.
277665 - APLICAR EN LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS REALES DEL SECTOR
AP 7. REALIZAR UN EVENTO DE PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS,
. EVALUACION SOCIALIZACION DE OPORTUNIDADES | HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAg| 299999999 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ETAPA PRACTICA
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4. EVALUACION

AP 7. REALIZAR UN EVENTO DE
SOCIALIZACION DE OPORTUNIDADES
DE BASE TECNOLOGICAS EN LA
REGION

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA
RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA
CONFORMACION DE COMITES, LA
COORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO
CON EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLITICAS
INSTITUCIONALES.

210601002 - ORGANIZAR EVENTOS QUE
PROMUEVAN LAS RELACIONES EMPRESARIALES,
TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA
EMPRESA.

4. EVALUACION

AP 7. REALIZAR UN EVENTO DE
SOCIALIZACION DE OPORTUNIDADES
DE BASE TECNOLOGICAS EN LA

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN
CUENTA EL MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS
NORMAS DE LA ORGANIZACION.

210601002 - ORGANIZAR EVENTOS QUE
PROMUEVAN LAS RELACIONES EMPRESARIALES,
TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA
EMPRESA.

4. EVALUACION

AP 7. REALIZAR UN EVENTO DE
SOCIALIZACION DE OPORTUNIDADES
DE BASE TECNOLOGICAS EN LA

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES
EN ORGANIZACION DEL EVENTO DE ACUERDO
CON EL PROPOSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA
PROPONER SOLUCIONES

210601002 - ORGANIZAR EVENTOS QUE
PROMUEVAN LAS RELACIONES EMPRESARIALES,
TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA
EMPRESA.

4. EVALUACION

AP 7. REALIZAR UN EVENTO DE
SOCIALIZACION DE OPORTUNIDADES
DE BASE TECNOLOGICAS EN LA
REGION

277676 - APLICAR EL PROCESO
ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL EVENTO,
DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS
DE DIVULGACION Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

210601002 - ORGANIZAR EVENTOS QUE
PROMUEVAN LAS RELACIONES EMPRESARIALES,
TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA
EMPRESA.

4. EVALUACION

AP 7. REALIZAR UN EVENTO DE
SOCIALIZACION DE OPORTUNIDADES
DE BASE TECNOLOGICAS EN LA
REGION

277690 - COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES
DE TEXTOS COMPLEJOS EN INGLES QUE
TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO
ABSTRACTOS, INCLUSO SI SON DE CARACTER
TECNICO, SIEMPRE QUE ESTEN DENTRO DE SU
CAMPO DE ESPECIALIZACION

240201502 - PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA'Y ORAL

4. EVALUACION

AP 7. REALIZAR UN EVENTO DE
SOCIALIZACION DE OPORTUNIDADES
DE BASE TECNOLOGICAS EN LA

277691 - COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD
DE FRASES Y VOCABULARIO EN INGLES SOBRE
TEMAS DE INTERES PERSONAL Y TEMAS

240201502 - PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA'Y ORAL

3.5 Organizacion del proyecto

3.5.1 No. Instructores requeridos

3.5.2 No. Aprendices sugeridos para
participar en el proyecto

30

3.6 Descripcion del ambiente de aprendizaje requerido

Sala de sistemas, ambientes polivalente, unidad productiva
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3.7. Recursos estimados

Equipos / Herramientas Talento Humano (Instructores) Materiales de formacién consumibles

Actividades del proyecto | Duracion
(Meses)

Descripcion Cant. [ V. Unit. V. Total Especialidad Cant. [ V. Unit. V. Total Descripcion Cant. | V. Unit. V. Total

AP 1. ANALIZAR EL
ENTORNO EMPRESARIAL DE
LAS UNIDADES DE NEGOCIO

AP 2. DIAGNOSTICAR EL
NIVEL TECNOLOGICO DE
LAS UNIDADES DE NEGOCIO

AP 3. ESTRUCTURAR UN 39 LEGOS, material
PLAN DE NEGOCIOS DE ) didactico para
BASE TECNOLOGICA lprototipado de ideas

AP 4. IMPLEMENTAR 29 Tablets, 1 |€10.000.000 | € 10.000.000
HERRAMIENTAS DIGITALES i computadores,
PARA LA GESTION DEL impresora

CLIENTE

AP 5. IMPLEMENTAR q
HERRAMIENTAS DE 3.7 Insumos de papeleria
SEGUIMIENTO Y CONTROL
DE LAS ACTIVIDADES DEL
PERSONAL DE LA UNIDAD
DE NEGOCIO

AP 6. IMPLEMENTAR
HERRAMIENTAS Y
APLICATIVOS PARA LA
GESTION FINANCIERA Y
LOGISTICA EMPRESARIAL
AP 7. REALIZAR UN EVENTO 75 Insumos de papeleria
DE SOCIALIZACION DE ’ para memorias de
OPORTUNIDADES DE BASE evento
TECNOLOGICAS EN LA
REGION

25 Insumos de papeleria 1 € 1.000.000 | € 1.000.000

1.2 Memorias, discos duros 4 | 500000 | €500.000

1 € 2.000.000 | € 2.000.000

1 €500.000 €500.000

2.3 Insumos de papeleria 1 € 500.000 € 500.000

1 €1.000.000 | €1.000.000
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4. Rubros presupuestales

Recurso Cantidad Valor Unitario Valor Total Rubro presupuestal por el que se financiara el proyecto
Talento Humano 26 € 4.500.000 € 117.000.000 | HONORARIOS FORMACION PROFESIONAL
Total: € 117.000.000

5. Equipo que participd en la formulacion del proyecto

Nombre Especialidad Nombre Centro Regional

COMPLEJO TECNOLOGICO, TURISTICO Y REGIONAL ANTIOQUIA
AGROINDUSTRIAL DEL OCCIDENTE
ANTIOQUENO

JOSE FABIAN GALVIS EQUIPO DE DESARROLLO CURRICULAR |COMPLEJO TECNOLOGICO, TURISTICO Y REGIONAL ANTIOQUIA
AGROINDUSTRIAL DEL OCCIDENTE

ANTIOQUERNO

COMPLEJO TECNOLOGICO, TURISTICO Y REGIONAL ANTIOQUIA
AGROINDUSTRIAL DEL OCCIDENTE
ANTIOQUENO

JHEINSON ARMANDO TOBON EQUIPO DESARROLLO CURRICULAR COMPLEJO TECNOLOGICO, TURISTICO Y REGIONAL ANTIOQUIA
AGROINDUSTRIAL DEL OCCIDENTE

ANTIOQUERNO

DEYRA JULIETH MOLINARES EQUIPO DESARROLLO CURRICULAR

BERLLYS XIMENA JIMENEZ EQUIPO DE DESARROLLO CURRICULAR
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